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METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

TECNICA DE MUESTREO

ACERCA DEL PANEL ONLINE

GRUPO OBIETIVO
FECHA DE CAMPO

MUESTRA TOTAL

@ CRITERIA

Cuantitativo, no probabilistico a través de la aplicacién de encuestas autoadministradas mediante
el uso de un panel certificado de acceso online.

Muestreo aleatorio estratificado por cuotas. El muestreo es una aproximacion al método
probabilistico, ya que toma una muestra aleatoria estratificada del panel online cuya distribucion
comporta ciertas desviaciones a la poblacion. Los resultados son ponderados por zona, sexo, edad
y nivel socioecondmico como forma de representar el universo real del pais.

Los paneles de acceso online son comunidades formadas por personas predispuestas a participar

en estudios de mercado y opinion. Esta encuesta Criteria esta hecha sobre un panel cerrado que
cumple con las especificaciones y caracteristicas técnicas necesarias para este estudio.

Mujeres y Hombres de 18 o mas ainos, de los niveles socioecondmicos ABCD, Residentes todas las
regiones del pais.

Entre el 3y el 9 de diciembre de 2020 a través de un panel online

1.000 casos



FICHA TECNICA

ESTUDIO CUANTITATIVO MEDIANTE
ENCUESTAS AUTOADMINISTRADAS POR
PANEL ONLINE

HOMBRES Y MUJERES, MAYORES DE 18
ANOS, DE LOS GSE ABCD, RESIDENTES EN
TODO EL PAIS

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO CON
PREGUNTAS CERRADAS Y ABIERTAS

LA FASE DE CAMPO SE EJECUTO ENTRE EL
3Y EL9 DE DICIEMBRE DE 2020

EE ot D ©

®
[\
*@é 1000 casos

@© CRITERIA

MUESTRA | No ponderado | Ponderado
Casos % %

Hombre 497 50% 46%
Mujer 503 50% 54%
ABCI 346 35% 16%
C2 250 25% 13%
C3 226 23% 29%
D 178 18% 41%
18 a 24 anos 184 18% 15%
25 a 44 anos 305 31% 35%
45a 59 anos 264 26% 25%
60 0 mas anos 247 25% 25%
Norte 306 31% 23%
Region Metropolitana 407 41% 40%
Sur 287 29% 37%

LOS RESULTADOS FUERON PONDERADOS SEGUN VARIABLES
Ill SOCIODEMOGRAFICAS DE ACUERDO A DATOS OFICIALES COMO
FORMA DE REPRESENTAR EL UNIVERSO REAL DE ESTUDIO



@ cRITERIA

¢QUE ES UN PANEL ONLINE?

Los paneles de acceso online son comunidades online formadas por personas predispuestas a participar en proyectos de investigacion de mercados a cambio de una recompensa.
Existen empresas de investigaciéon dedicas especificamente a conformar paneles cerrados que cumplan con especificaciones y caracteristicas técnicas necesarias para realizar
proyectos de investigacion (Norma ISO 26362).

Los panelistas proceden de multiples fuentes y son captados a través de invitacion. Esto significa que los usuarios solo pueden unirse al panel si reciben una invitacién personal de
uno de nuestros socios. Para la captacién, no se utilizan campaifias de marketing afiliado, banners o marketing directo, etc.

El proceso de captacion es complejo e implica distintos procesos de control de calidad para garantizar participantes Unicos y evitar duplicaciones y fraudes:

1. Acuerdos cerrados con multiples paginas web con bases de datos validadas. Los socios son, mayoritariamente, portales online, proveedores de servicios online, tiendas online,
compaiiias aéreas, comunidades, etc., cuyas bases de datos de clientes han sido auditadas. El planteamiento de fuentes multiples permite a los paneles trabajar con un amplio
abanico de perfiles sociodemograficos.

2. Los panelistas potenciales reciben una invitacién por correo electrénico para hacer una encuesta online a través de una pagina web de la que son usuarios registrados. Solo se
permite una respuesta por participante.

3. Tras completar la encuesta, se da una oportunidad a los panelistas para unirse al panel. También reciben un incentivo por registrarse. Las encuestas por invitacién solo pueden
responderse una vez, es decir, una invitaciéon no puede utilizarse para unirse varias veces.

4.  Tras finalizar el registro y aceptar un proceso de opt-in doble, se revisan los datos personales y se eliminan los posibles duplicados. La tasa de duplicados es menos de uno cada
mil.

5. Cuando lo solicitan, proporcionamos a los clientes las fuentes de captacién de su muestra.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

e  Reclutamiento por invitacién y posteriormente fidelizacidn a través de recompensa
*  Perfilamiento continuo de los panelistas
0 Limite de encuestas por mes

*  Controles de calidad, transparencia normas I1SO 26362



TEMATICAS @) CRITERIA

1. DIMENSIONES INDICE DEMOCRACIA LIBERAL (IDL)



VALORACION GENERAL DE DEMOCRACIA @© CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Ahora vamos a hablar sobre la democracia y sus
instituciones en Chile. ;Con cual de las siguientes
frases esta Ud. mas de acuerdo?

i i 10
La democracia es preferible a _ 2 O 67,0
cualquier otra forma de gobierno 9 - 82

En algunas circunstancias, un . 8 - 6,9

¢ Qué tan importante es para ud. que Chile
sea un pais democratico?

gobierno autoritario puede ser 10,5
preferible a uno democratico 7 . 4,0
A la gente como uno, le da lo mismo 6 l 3,6
un régimen democratico que uno l 6,4
autoritario 5 . 51
4§18
No sabe I 41
3103
2 o4
No contesta I 52
1 26

En ambos casos el segmento ABC1 es el mas favorable a la democracia en estas afirmaciones generales



LA EVOLUCION DE LA VALORACION GENERAL DE CRITERIA
DEMOCRACIA

Ahora vamos a hablar sobre la democracia y sus
instituciones en Chile. ;Con cual de las siguientes
frases esta Ud. mas de acuerdo?

m2008 m2010 m2012 m2016c m2018 w2020

8 ¢ g8 2
e
La democracia es preferible a En algunas circunstancias, un A la gente como uno, leda lo No sabe/no responde
cualquier otra forma de gobierno gobierno autoritario puede ser mismo un régimen democratico
preferible a uno democratico gue uno autoritario

Fuente: 2008 a 2018 Auditoria a la Democracia. 2020: Criteria



LA EVOLUCION DE LA IMPORTANCIA DE VIVIREN ©criteria
DEMOCRACIA

¢Qué tan importante es para ud. que Chile
sea un pais democratico?

mIDH 2013 mAuditoria2018 m2020

Ta4 5a6 7al10



Y QUE ES DEMOCRACIA?

@© CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

¢Cual de las siguientes consideras que es la

caracteristica mas importante para que pueda decirse
que existe democracia?

B Primera alternativa

Varios partidos
compiten
libremente en las
elecciones

El gobierno
asegura laleyy el
orden

El gobierno
asegura
oportunidades de
trabajo para todos

Los medios de
comunicaciéon son
libres para criticar

al gobierno

¢Cuadl de las siguientes frases representa mejor su
opiniéon?

La democracia es una forma de vida, no
se limita al gobierno, sino que aplica a
toda la sociedad.

La democracia es, antes que todo, un
sistema de gobierno donde los - 36,0
B

B Segunda alternativa

31,0 18,4 49,4%

ciudadanos eligen a sus gobernantes
50,6%
296 210 ’ Es fundamental en un democracia que
el poder de los gobernantes sea limitado,
gue no puedan hacer cualquier cosa

No sabe 1,0

No contesta 2,5



¢Y QUE ES DEMOCRACIA? ;Cual de las siguientes ©criteria
frases representa mejor su opinion?)

Base: Total encuestados, 1000 casos

La democracia es una forma de vida, no se limita al gobierno, sino que aplica a toda la
sociedad

Total I <.

ABC I, .95
- K&K
«3 Nk
D I :c.c

HomeRre I, -

MuJER I S S




IMPORTANCIA DE LA ELECCION. (:Qué tan @ CRITERIA
importante es que los gobernantes y lideres
politicos sean elegidos por la ciudadania?)

mlal4 m5a8 mo =10

Total
ABCI
Cc2
C3
D
HOMBRE
MUJER

18_24 70.3

25_44
45_59 84,4

60_+

Norte [IER 12] 73
sur ENEER 6,8
RM  EY 7,6



JUSTIFICACION DERROCAR GOBIERNO - EN CRITERIA
GRUPO D Y 25 A 44 ANOS

Base: Total encuestados, 1000 casos

Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria derrocar al gobierno por la fuerza. En su opinion se
justificaria que derrocar al gobierno. (% SE JUSTIFICA)

A NIVEL NACIONAL GRUPO D 25 A 44 ANOS

Cuando el gobierno
atenta sistematicamente _ 74,8 _ 79,6

contra los derechos...

Cuando hay mucha I . < I I <o
I

84,7

corrupcion.
Cuando los politicos no
cumplen las leyes
Cuando existe demasiada - - - 371 _ 402

violencia en el pais

Cuando hay mucha
i i - 21,-]
delincuencia.

Cuando los politicos no se - 501 - 26,5 - 26,6
ponen de acuerdo '

Cuando se producen
catastrofes naturales muy I 32 I
importantes



IMPORTANCIA DE COMPONENTES DE LA DEMOCRACIA ©) CRITERIA
(¢Cudn importante es para Chile que...?)

Base: Total encuestados, 1000 casos

[ Mucho B Bastante [ Algo L] Poco u Nada

Los jueces no estén influenciados por
las autoridades del gobierno o
partidos politicos

Las libertades y derechos de todas las
personas sean respetadas

Los cargos de eleccion popular
enfrenten series consecuencias por
corrupcion u otras faltas

Los poderes del Estado sean
independientes

Entre mayores de 60 anos independencia de poderes del Estado adquiere niveles similares al de las otras afirmaciones



LOS LIMITES DE LA DEMOCRACIA (Acuerdo con frases)

Base: Total encuestados, 1000 casos

Al momento de realizar grandes cambios en la

sociedad, las autoridades elegidas por el pueblo (% Muy de acuerdo)
no debieran tener restricciones
Total 1N 123
Muy de acuerdo - 12,3
ABC1 M 103
C2 M o5
De acuerdo - 173 ’
C3 N 134
D N

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 26,2 13,3

HOMBRE I 15

En desacuerdo - 26,3 MUJER I 9,9

1824 1M 95

Muy en desacuerdo - 13,8 25 44 M 45
4559 1 o8

No sabe I 23 60_+ N 134
Norte I 11,2

No responde I 1,8 Sur N 4,9

RM I 106



LOS LIMITES DE LA DEMOCRACIA (Acuerdo con frases) CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Las autoridades elegidas democraticas deben
cumplir con todas las demandas que exija la (% Muy de acuerdo)
mayoria del pais

Total [N 481

Muy de acuerdo || ENNRNGN 48/ ABC! I 4] G

C2 RN, 47,4

De acuerdo _ 287 C3 s 4.8
D . 55,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 12,9 HOMBRE I 510
MUJER I 44,8
En desacuerdo l 55 1824 NN 348
25_44 NN 50,8
Muy en desacuerdo I 12 45.59 I 54,0
c0_+ I 46,2
Nosabe |16 Norte IEEG— 5.5

Sur I 47,6
No responde || 2.0 RM I 49,8



IMPORTANCIA DE LAS LIBERTADES (¢Cuan @©) CRITERIA
importante es para Chile que...?)

Base: Total encuestados, 1000 casos

[ Mucho B Bastante [ Algo [ Poco n Nada
Los medios de comunicacion sean
independientes del poder politico y de YA°) 20,5 56
otros grupos de presid

Las personas puedan manifestarse
pacificamente para demostrar su
oposicion a las politicas del gobierno

Exista una amplia libertad de
expresion

Que las autoridades protejany
respeten los derechos de las minorias

Que la oposicion sea libre para criticar
a gobierno




LOS DERECHOS BAJO LA DEMOCRACIA (Acuerdo

%aise: o!al!wgggcglo casos

La propiedad privada es un derecho fundamental
para un régimen democratico

De acuerdo _ 2772

Muy de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

No sabe

No
responde

Total
ABCI
C2

C3

D
HOMBRE
MUJER
18_24
25_44
45_59
60_+
Norte
Sur

RM

(% Muy de acuerdo)

I 430
I 46,7
I 49,7
N 49,4
I 35,0
I 459
N 40,4
I 289
I 36,9
. 45,3
— 57,2
I 41,0
I 44,8
I 42,3

@© CRITERIA



¢QUE HACER CON LOS CRITICOS?

Base: Total encuestados, 1000 casos

(% QUE APRUEBA)

Hay personas que sélo dicen cosas negativas sobre el sistema de gobierno y
la democracia en Chile. ¢ TG apruebas o desapruebas que esas personas...?

puedan manifestarse pacificamente 90,9

tengan derecho a votar 77,5

puedan ser candidatos en elecciones 76,6

744

sean entrevistadas en television



LA OPINION SOBRE LA VIOLENCIA (:Cudl de las CRITERIA
siguientes frases representa mejor su opinién?)

Base: Total encuestados, 1000 casos

B Nunca se justifica la violencia para lograr objetivos politicos
B Aunqgue la violencia no es deseable, a veces es la Unica forma de lograr objetivos politicos

Total 62,4 332 [ ]
ABCI =) 30,4 ]
C2 68,1 28,6 ]
C3 62,] 321 ]
D 59,4 36,5 ]
HOMBRE 60,5 343 ]
MUJER 64,0 3272 O
18_24 4973 44,5 ]
25_44 493 42,4 /&
45_59 68,3 29,8 0
60_+ 82,3 17,3
Norte 61,7 34,0 |
Sur 66,1 30,4 l

RM 593 35,4 ]



LA EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE LA @ CRITERIA
VIOLENCIA

¢Cuadl de las siguientes frases representa mejor
su opinion?

m 2013 (PNUD) m2020

Nunca se justifica la violencia para lograr objetivos politicos Aunqgue la violencia no es deseable, a veces es la Unica forma de lograr
objetivos politicos



JUSTIFICACION DE ACTIVIDADES (¢podria @©) CRITERIA
decirme cuando se justifican las siguientes
acciones?)--

B 1 Nunca se justifica m2a4 B536 m7a9 m 10 Siempre se justifica
. Part.|c:||oar en marchas o 31 41 104 231 50,4
manifestaciones publicas autorizadas
Hacer funas (es decir, una accion de 217 133 191 236 22 4

denunciay repudio publico a...
Hacer huelgas de hambre

Participar en un blogueo de calles o
carretera

Usar la fuerza fisica contra la policia

Difundir informacion privada de
adversarios politicos

Tomarse terrenos privados, fabricas,
oficinas, escuelas, liceos

Hacer barricadas y quemar elementos
en la via publica

Amenazar o agredir a otras personas 80,9 95 6,3 !I



LA VIOLENCIA ESTATAL ©) CRITERIA

(Suponga que el Gobierno sospecha que se va a cometer un acto
terrorista, ¢Ud. cree que las autoridades del Gobierno debieran tener
el-derecho-au.?):

(% RESPONDE Si)

Intervenir las Detener y controlar a Arrestar a personas por __ Maltratar
conversaciones cualquier persona en la todo el tiempo que quieran fisicamente a los
telefénicas calle sin enjuiciarlos detenidos para lograr
RM I 52,7 I 3 - j Sonfesiones
Sur IS 519 I 55 4 N 186 W 45
Norte NN 4S] B 063 - 17 W 4]
60_+ I 528  PAK B 01 125
45_59 I 5 I 3G, . 145 H 36
25_44 | 4O/ I G 7 . 122 123
1824 I 363 B 248 . 146 B sS
MUJER I 471 I 30,4 . 130 126
HOMBRE I 56,3 I 35 I 17, M 48
D I 4S I 00 6 . 43 W 44
C3 NN 49,4 I 542 I 163 122
C2 I S I 320 . 102 W53
ABC! I 57.0 ——_— . 134 30

Total G 54 I 526 . 15 4 H 36




LA Ih’dPORTANCIA DEL TONO DEL DEBATE CRITERIA
POLITICO (¢Cudan importante es para Chile que...?)

Base: Total encuestados, 1000 casos

[ Mucho B Bastante [ Algo [ Poco n Nada

Exista un tono de respeto en el debate ’ 181 41 I

politico
6,5 I|

Las personas muestren toleranciay
respeto por ideas politicas muy
distintas a las suyas

Las personas concuerden en los
hechos basicos de la realidad incluso
si tienen desacuerdos politicos

59 I|



SOBRE LA TOLERANCIA @ cRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

En relacion con las posiciones distintas a la suya sobre las decisiones que se toman en la sociedad, ;con
cual de las siguientes frases mas se identifica?

Es valioso que existan muchas ideas distintas sobre lo que
tenemos que decidir como sociedad, incluso si son muy _ 61,1
diferentes a las mias
- 25'4

Es imposible evitar que las personas tengan ideas distintas, asi
gue es necesario aceptar ese hecho

En realidad, hay algunas ideas bastante equivocadas y daninas 58
que seria mejor censurar ’

No sabe 2,0

No contesta I 2,7



SOBRE LA TOLERANCIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

@© CRITERIA

Es valioso que existan muchas ideas distintas sobre lo que tenemos que decidir como sociedad,

incluso si son muy diferentes a las mias

Total

____________________________JGN

ABCI
C2

C3

D
HOMBRE
MUJER
18_24
25_44
45_59
60_+
Norte
Sur
RM

T ©1,7
. JGCk
T 63,7
I 59,5
K
R 55,7
— AT
Ry 58,3
Ny
____________________NyK¢
T 59,8
T 60,0
T 62,8



¢QUE IDEAS SON INTOLERABLES? @© CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Hay personas que opinan que algunas opciones politicas son tan negativas que seria mejor prohibirlas.
cHay alguna idea politica que usted crea deba prohibirse? ;Cual?

Elitismno politico | GGG 2
Extrema derecha |GGG 383
Comunismo |HIIEIEIN 72

Autoritarismo militar [l 48
Totalitarismos y extremismos || 4,6
Ideologias contrarias a los DDHH [l 32
Terrorismo y violencia || 3,7
Logica de lo privado [l 2,4
Ideologia de género Il 2,3
Ideologias discriminatorias (racismo, xenofobia, sexismo,... |} 1,3
Extrema izquierda ] 0,7
Otra 428
Ninguna debe ser censurada | EENEIGIGINGEGEGEGEEEEEEEEEEEE 5
Todas 0,0
No me interesa/No opino sobre politica | 0,5

No sabe/No recuerda | I 8,6
NR/Nulo R 3,7




POSIBILIDAD DE DEJAR DE HABLAR POR MOTIVOS @© cRITERIA

POLITICOS (:Qué tan probable es que, por motivos
politicos, usted dejara de hablar con...?)

Un familiar Un amigo
Mucho I 27 Mucho . 56
Bastante . 6,0 Bastante . 6,5

Algo - 10,1 Algo - 10,6
Poco - 21,6 Poco - 20,7

No sabe |O,8 No sabe |1,8

No responde I 11 No responde I 1,3



¢QUE OPINIONES DEBEN PERMITIRSE Y/O CRITERIA
CENSURARSE?

Base: Total encuestados, 1000 casos

Las opiniones ofensivas deben
ser criticadas, pero no
prohibidas

No deben publicarse opiniones que
discriminen o que expresen odio
hacia otras personas

De acuerdo - 29,6 - 32,6 - 34,7
Ni de acuerdo ni en -
1 17,6
desacuerdo . n7 86 -
En desacuerdo I 4] I 56 - 13,9

Las opiniones que daian la dignidad de
otras personas debieran censurarse

Muy en desacuerdo I 1,9 I 23 I 6,5
No sabe | 1,0 I 2,0 | 1,3
No responde I 19 I 2,0 I 2,3



_ @ cRITERIA
IDEAS POLITICAS CENSURABLES

Hay personas que opinan que algunas opciones politicas son tan negativas que seria mejor prohibirlas. ¢Hay alguna idea politica que usted crea deba prohibirse? ¢ Cual?

560/ opina que alguna idea
o politica debe prohibirse...

ABC1 C2 C3 D 18-24 25-44 45-59 60+
Elitismo politico |l 12 5% 8% 12% 16% 12% 13% 14% 8%
Extrema derecha [} 8 13% 8% 6% 8% 6% 8% 12% 6%
Comunismo |} 7 9% 12% 7% 5% 5% 5% 7% 12%
Autoritarismo militar ] 5 5% 4% 5% 5% 6% 8% 1% 4%
Totalitarismos y extremismos [Jj 5 6% 7% 6% 2% 2% 4% 6% 6%
Ideologias contrarias a los DDHH ||} 4 7% 2% 2% 5% 5% 4% 2% 6%
Terrorismo y violencia ||| 4 8% 5% 2% 2% 2% 3% 4% 6%
Logica de lo privado | 2 0% 1% 3% 3% 3% 4% 1% 1%
Ideologia de género || 2 1% 2% 5% 1% 4% 2% 4% 1%
Ideologias discriminatorias | 1 3% 1% 3% 0% 3% 1% 1% 0%
Extrema izquierda | 1 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 2%
ota M5 3% 5% 5% 5% 2% 4% 7% 7%

3"0/ opina que ninguna idea
(0] poll'tica debe prohibirse... 34% 31% 33% 29% 34% 31% 35% 27%

Base: Total encuestados, 1000 casos El 13% restante responde NS/NR




_ @ cRITERIA
IDEAS POLITICAS CENSURABLES

Hay personas que opinan que algunas opciones politicas son tan negativas que seria mejor prohibirlas. ¢Hay alguna idea politica que usted crea deba prohibirse? ¢ Cual?

560/ opina que alguna idea
(1] politica debe prohibirse... Liberal Conservador Liberal Conservador
Neutro
Pro-mercado Pro-Mercado Pro-estado Pro-estado
Elitismo politico [ 12 2% 10% 12% 13% 13%
Extrema derecha [} 8 4% 0% 17% 5% 6%
Comunismo [l 7 8% 32% 0% 5% 8%
Autoritarismo militar ] 5 15% 3% 9% 0% 4%
Totalitarismos y extremismos [l 5 2% 8% 3% 5% 5%
Ideologias contrarias a los DDHH [l 4 3% 4% 4% 6% 2%
Terrorismo y violencia [ 4 5% 6% 1% 5% 4%
Logica de lo privado ] 2 5% 3% 3% 59 0%
Ideologia de género | 2 49% 4% 1% 4% 2%
Ideologias discriminatorias | 1
0% 0% 3% 0% 1%
Extrema izquierda | 1
2% 1% 1% 0% 1%
otra ] 5
4% 4% 3% 5% 7%
3"0/ opina que ninguna idea
(0] 35% 17% 34% 32% 32%

politica debe prohibirse...

Base: Total encuestados, 1000 casos El 13% restante responde NS/NR



TEMATICAS @) CRITERIA

2. INDICE



DIMENSIONES Y SU PONDERACION
PREGUNTA _________ _DIMENSION |

. Los derechos bajo la democracia

. Tolerancia

. Opiniones que deben permitirse o censurarse

. Importancia de las libertades

. Opinidn sobre la violencia

. Justificacion de actividades

. ¢Qué hacer con los criticos?

. Posibilidades de dejar de hablarse por asunto politicos
. Limites de la democracia

10. Importancia del tono en el debate politico

11. Importancia de los componentes de la democracia
12. Justificacidon de derrocar al gobierno

13. Violencia estatal

14. Importancia de la eleccion

15. éQué es la democracia?

16. Valoracién de la democracia

O 0 NO UL b WN P

Derechos civiles y politicos
Polarizacidn

Polarizacion

Derechos civiles y politicos
Manejo de conflicto
Manejo de conflicto
Derechos civiles y politicos
Polarizacion

Estado de Derecho

Tono del debate

Estado de Derecho
Democracia electoral
Manejo de conflicto
Democracia Electoral
Concepcion General de Democracia
Valoracién Generica

@© CRITERIA

Dimension Importancia Promedio Ponderacién

Derechos civiles y politicos
Polarizacion

Manejo de conflictos

Tono del debate

Estado de Derecho

Valoracién Genérica

Democracia electoral
Concepcion General Democracia

2,40
2,60
4,80
5,00
5,00
5,33
8,67
15,00

22%
20%
13%
13%
8%
8%
8%
8%



RESULTADOS GENERALES INDICE POR @© CRITERIA
DIMENSIONES

Dimension | Promedio | Mediana_______| Percent|I 90%
Derechos civiles y politicos 0,74 0,77
Polarizacion 0,56 0,67 0,78
Manejo conflictos 0,63 0,69 0,90
Tono Debate 0,88 1 1
Estado de Derecho 0,51 0,50 0,75
Valoracion Genérica 0,76 1 1
Democracia Electoral 0,66 0,71 0,93
Concepcién General 0,48 0,50 0,75
INDICE 0,67 0,69 0,81
1 0,88
0,74 0,76
0.8 063 0,66 0,67
06 026 0,51 0,48
0,4
0,2
0
Derechos Polarizacion Manejo  Tono Debate Estadode Valoracion Democracia Concepcion INDICE
civilesy conflictos Derecho Genérica Electoral General

politicos



LA RELACION ENTRE LAS DIMENSIONES (TABLA CRITERIA
DE CORRELACIONES)

Valoracion Concepcion

General General Derecho's'CiviIes Estado de Mane!'o de Tono de Debate Democracia Polarizacion
Democracia Democracia y Politicos Derecho Conflictos Electoral

Valoracién General Democracia 0,063 0,343 0,298 0,059 0,278 0,461 0,121
Concepcion General Democracia 0,063 0,172 0,168 0,185 0,211 0,099 0,090
Derechos Civiles y Politicos 0,343 0,172 0,458 0,205 0,495 0,374 0,211
Estado de Derecho 0,298 0,168 0,458 0,212 0,484 0,355 0,127
Manejo de Conflictos 0,059 0,185 0,205 0,212 0,307 0,111 0,300
Tono de Debate 0,278 0,211 0,495 0,484 0,307 0,329 0,197
Democracia Electoral 0,461 0,099 0,374 0,355 0,111 0,329 0,143
Polarizaciéon 0,121 0,090 0,211 0,127 0,300 0,197 0,143

Promedio de correlacién con otras dimensiones 0,232 0,141 0,322 0,300 0,197 0,329 0,267 0,170

Correlacién con indice 0,523 0,377 0,764 0,585 0,517 0,717 0,544 0,550



Contraste de edad

18 a 24 anos
]

0,8

0,65
0,6 0.49 0,53
0,4
In
0

Derechos Polarizacion Manejo de
Civiles y Conflictos
Politicos

60 y mas anos
1

0,8 0,74

0,79
06 0,58
0,4
0,2
0

Derechos Polarizacion Manejo de
Civilesy Conflictos
Politicos

Tono de
Debate

Tono de
Debate

Estado de
Derecho

0,72 066
] I I ]

Estado de
Derecho

Valoracion
General
Democracia

Valoracion
General
Democracia

0,73 0,74
0,66
0,45
. )

Democracia Concepcion

Electoral

General
Democracia

Democracia Concepcion

Electoral

General
Democracia

0,58

INDICE

0,71

INDICE



Contraste GSE

ABCI

0,81
0,57 0,65
0,6 '
0,4
0.2
0

0,71

0,84
0,74
0,56
. I I ]

Derechos Polarizacion Manejo de Tono de Estadode Valoracion Democracia Concepcion INDICE
Civilesy Conflictos Debate Derecho General Electoral General
Politicos Democracia Democracia
D
1 0,86
0,8 0,71 0,75 0,64 0,65
0,62 ' )
06 0,55 '
: 0,49 0,48
0,4
0,2
0
Derechos Polarizacion Manejo de Tono de Estadode  Valoracion Democracia Concepcion INDICE
Civilesy Conflictos Debate Derecho General Electoral General

Politicos Democracia Democracia



LA DISTRIBUCION DEL iNDICE

100

80

60

40

20

19

Refractarios (hasta
0,24)

60,9

8,2
I
Lejanos (0,25 a 0,4999) Débiles (0,5 a 0,74999)

289

Fuertes (0,75 a 0,8999)

0,1

Puros (09 al)



TEMATICAS @) CRITERIA

3. DEMOCRACIA LIBERALY OTRAS DEMOCRACIAS



¢QUE ES ESENCIAL PARA UNA DEMOCRACIA? @©) CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Muchas cosas son deseables, pero no todas son caracteristicas esenciales de la democracia.

Por favor, si me puede decir para cada una de las siguientes cuan esencial piensas que es para
la democracia

m Nota 1 mNota2a4 mNota5006 mNota7a9 m Nota 10

Todos tengan la misma oportunidad
de tener éxito

Los gobiernos cobren impuestos a los
ricos y subsidien a los pobres

Los migrantes tengan los mismos
derechos que los nacionales

El Estado hace que los ingresos de las
personas sean iguales




DERECHOS A PARTICIPAR (Existen diferentes opiniones @©) CRITERIA
sobre los derechos de las personas en una democracia)

Base: Total encuestados, 1000 casos

Que los politicos tomen en cuenta las opiniones Que a las personas se les den mayores oportunidades
de los ciudadanos antes de tomar decisiones para participar en la toma de decisiones publicas
1 123
2 | o8 2 | o8
3 |os 3 |

o))
o
N
o
N



OTROS CONCEPTOS DE DEMOCRACIA Y EL iNDICE @© cRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Todos tengan la misma oportunidad de tener éxito

0,69 0,67
0,63 0,62 0,52 0,64
0
Nota 1 Nota2a 4 Nota5a 6 Nota7a9 Nota 10 Total

Que los politicos tomen en cuenta las opiniones de los ciudadanos antes de tomar decisiones

0,68 0,67
0,51 0,63
0,5

Notala 4 Nota5a 6 Nota 7 Total

Que a las personas se les den mayores oportunidades para participar en la toma de decisiones publicas

1

0,69 0,67
0,53 0,64

0,5

0
Notala 4 Nota5a 6 Nota 7 Total



TEMATICAS @) CRITERIA

4. LA DEMOCRACIA LIBERAL Y OTRAS DIMENSIONES POLITICAS



EL FUTURO DE LA DEMOCRACIA CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

L L. - Lo 2 & ati Y, ¢qué tan
< Qué tan democratico es cQué tan democratico iQue tan d’emocratlcof ra d ! f’(! d
nuestro pais hoy en dia? era nuestro pais hace 10 nuestro pais hace 20 afios emocra’tlco cree~u )
) afios atras? atras? que sera en 10 aiios
: mas?
1 Para nada WS — - 20,6 O
democratico ' n9 B so 7.3
2 |27 B3 ’ ]9
10,3
3 B84 Bl 00 - 29
13,2
4 | 8 o4 = | A
15,2

5 1l 219 B 207 - B 138

8,1
c W20 B - B

9,1
7 W18 B 28 O B 37

6,7
& W4 —RK o B s

4.8
o 148 B s . . o

10 Muy 6.1
democratico I 47 B35 0 | BVA



EL ORGULLO POR LA DEMOCRACIA @ cRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

cHasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico
de Chile?

1 Nada orgulloso 6 7 Completamente orgulloso



EL NIVEL EFECTIVO DE LOS DERECHOS (Usted CRITERIA
cree que ahora en el pais tenemos muy poca,
suficiente'-o-demasiada... )

B Muy poca m Suficiente B Demasiada m  No sabe = No responde

Igualdad ante la ley, que la justicia 107 23
trate a todos por igual v , :

las minorias

Libertad de prensa . . ] I

Libertad de emprendimiento, para
L : , , 10,1 45
poder iniciar un negocio

Representacion y reconocimiento a
p y ' ’ 6'9 I

Libertad de expresion 373 4372 16,4 EI

Libertad para asociarse y desafiliarse a

T - . 343 FAQK 9,4 13,4
organizaciones civiles o politicas



EL NIVEL EFECTIVO DE LOS DERECHOS Y EL @ CcRITERIA

INDICE
(Numero de derechos que estima tienen un nivel

suficiente)

Base: Total encuestados, 1000 casos

Distribucion de variable: NUmero de derechos percibidos en nivel suficiente

40
252 202 25,6 77
' 32
Ningun derecho 1derecho suficiente 2 derechos 3 derechos 4 derechos 5 derechos
sufciente suficiente suficientes suficiente suficientes
Promedio de indice democracia liberal en cada categoria
! 059 0,67 0,68 0,71 0,72 0,72 0,67
0,5
0
Ningun derecho 1derecho 2 derechos 3 derechos 4 derechos 5 derechos Total

sufciente suficiente suficiente suficientes suficiente suficientes



LA PROTECCION A LOS DERECHOS CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

¢Cree usted que los derechos basicos del
ciudadano estan bien protegidos por el
sistema politico de Chile?

éCree usted que los tribunales de justicia de
Chile garantizan un juicio justo?

7 Completamente
Completamente | 0.9 P I 1



LA RELACION CON LAS INSTITUCIONES POLITICAS BASICAS (:Qué tan CRITERIA
de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con cada una de las siguientes
afirmaciones?).-.-

[ Muy de acuerdo ] De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo " En desacuerdo
= Muy en desacuerdo = No sabe L] No responde

Mi voto es valioso porque en las

elecciones puede marcar la diferencia

Es responsabilidad de los ciudadanos
gue su voz sea escuchada en politica

La voz y opinidon de personas como
uno importa en la politica

La gente como yo no tiene nada que
decir sobre lo que el Congreso hace




RELACION CON LAS INSTITUCIONES Y EL INDICE

Base: Total encuestados, 1000 casos

0,5

0,5

Mi voto es valioso porque en las elecciones puede marcar la diferencia

0,66 0,65 0,70
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdonien En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
desacuerdo

Es responsabilidad de los ciudadanos que su voz sea escuchada en politica

0,70 0,67 0,61 0,66 0,70 0,67
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
desacuerdo

La gente como yo no tiene nada que decir sobre lo que el Congreso hace

0,69 0,65 0,62 0,69 0,69 0,67

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdonien En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
desacuerdo



LA BUENA CIUDADANIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Existen diferentes opiniones sobre qué es lo que
hace a un buen ciudadano (% 6y 7)

Cuidar el medioambiente | <
e e an el pars ¢ I -7
pasa en el pais '
Siempre votar en elecciones |
e sl I 77 >
en peores condiciones que... '
Realizar un seguimiento a
| T | ¢ -
las acciones del gobierno
Tratar de entender las ideas
e e N
de la gente con opiniones...
SR rmoe Y I 7>
normas '
Ser activo asociaciones
| clonc: | xo
sociales o politica

Escoger productos por
ticas, &t I ;s
razones politicas, éticas o...

ccuanto los ciudadanos chilenos cumplen
CcoN...?

Cuidar el medioambiente - 243

Estar informado sobre lo que
pasa en el pais - 317

Siempre votar en elecciones - 21,6

Ayudar a personas que estén
en peores condiciones que Ud - 306

Realizar un seguimiento a las - 18.4
acciones del gobierno '

Tratar de entender las ideas de
. B so
la gente con opiniones...

Siempre obedecer leyesy
normas - 17.8

Ser activo asociaciones sociales - N4
o politica '

Escoger productos por razones
politicas, éticas o ambientales - 14,8



PLURALISMO, POPULISMO, ELITISMO (:Qué tan de CRITERIA
acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con cada una
de las siguientes afirmaciones?)

Base: Total encuestados, 1000 casos
[ | Muy de acuerdo [ | De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo " En desacuerdo = Muy en desacuerdo = NS/NR

En una democracia es importante escuchar la
opinidn de todos los grupos

Las diferencias politicas entre la elite y el pueblo son
mas grandes que las diferencias que existen en el... 50,8 25,2 14,0 : =I-

R hrdioA et 7 78 154
voluntad del pueblo 48,7 27,8 15,4 3'4

En una democracia es importante lograr consensos E!-
entre distintos puntos de vista |

oriades slogidas seon personas con aitos. [ H NEE T T -
autoridades elegidas sean personas con altos... 37,5 29,2 20,7 E.

Preferiria ser representado por un ciudadano
comun que por un politico experimentado 35,0 19,6 24,2 11,9 -

Las decisiones mas importantes deberian ser
tomadas por el pueblo y no por los politicos

P nitics negociar s cepaigac depucso - HEEZZE T [
significa negociar a espaldas del pueblo 32,7 216 150
Los lideres deben guiar al pueblo antes que seguirlo 325 329 18,4 m-
Nuestro pais funcionaria mejor si las decisiones
importantes fueran tomadas por expertos... 26,6 26,6 25,2 -

A la gente comun no se le puede confiar el tomar las
decisiones correctas sobre los problemas del pais

| 1
591 31,7 4,87 |

83 13,4 30,3 26,7 VA ]



PLURALISMO, POPULISMO, ELITISMO. INDICEDE ©criTeria
DEMOCRACIA LIBERAL

Populismo e indice Elitismo e indice Pluralismo e indice
(r= 0,092, n=847) (r= 0,046, n=918) (r= 0,413, N=949)
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POPULISMO @© CRITERIA

MANIQUEISMO.
BaseAlgunas personas-ven la
politica como una lucha
moral entre el bien y el
mal. Usando una escala
donde 1 es ‘no me
representa para nada’y 10
‘me representa
totalmente’, (cuanto
siente que esa idea
representa lo que usted
piensa?
¢CUAN DISPUESTO
ESTARIA A ?

Se cierre el Congreso a cambio de un
alto crecimiento econémico
El gobierno interfiera profundamente
en los tribunales a cambio de un
estado de bienestar para todos

Las minorias en Chile no sean
reconocidas por el Estado a cambio de 1
politicas mas efectivas contra la 33
delincuencia.

m Nota mNota2a4 mNota5a6 mNota7a9 m Nota 10




VALORACION DE FORMAS DE TOMA DE DECISION © criT:ria

(¢ecomo valoraria usted cada uno de estos

procedimientos?)

Tomar decisiones a través
de plebiscitos

1 ]30
2 |08
3 )44
4 |24
5 o5
6 |45
7 P o3
s J ns
o Pos

10 I 439

Organizar asambleas y
reuniones para tomar las
decisiones entre todos

W47

|15

B2

B35

B s

| EA

| EE

B 00

B o4
N 82

Tomar decisiones a través
de consultas a expertos

B

| 15

36

Hss

B 2s

| K

Il o2
| R

-
B s

Dejar que las
autoridades elegidas
tomen las decisiones

173
77

B 65

| EEKS
B 10,7
B s3

B s

| EX
W57

L EE



VALORACION DE FORMAS DE TOMA DE DECISION. CRITERIA
INDICE DE DEMOCRACIA LIBERAL

Base: Total encuestados, 1000 casos

Tomar decisiones a través Organizar asambleas y Tomar decisiones a través Dejar que las
de plebiscitos reuniones para tomar las de consultas a expertos autoridades elegidas
decisiones entre todos tomen las decisiones

la4 0,62 0,65 0,65

0,64

5a7 0,66

0,62 0,64

0,64




POLITICOS Y EPISTOCRACIA CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Si solo los ciudadanos con un nivel suficiente

¢Cual de las siguientes frases representa mejor de conocimientos tuvieran derecho a votar,g
su opinion? eso seria una buena o una mala forma de
gobierno?

Seria ideal que hubiera politicos

capacitados y con experiencia, - 34,6 Buena - 16.6

pero en realidad no hay politicos...
Los asuntos politicos deben

decidirlos personas que realmente - 33,1

conozcan los temas, expertos y... Ni buena ni mala

15,2

Al final, se necesita que sea el

pueblo quien tome las decisiones, - 19,6
solo las personas conocen de...

iti Mala _ 62,7
Hay muchas cosas que criticarles,

pero al fin es mejor que las I 59
decisiones las tomen politicos...

No sabe I3,0
No sabe |1,9

No contesta
No contesta I 49 I 2



LAS INSTITUCIONES POLITICAS CRITERIA

Base: Total encuestados, 1000 casos

CONGRESO.
¢Cree usted que cuando
el pais enfrenta B Si se justifica B No se justifica [ No sabe B No contesta
momentos muy dificiles,
se justifica que el
presidente del pais cierre
el Congreso y gobierne
sin Congreso?

PARTIDOS
[ Muy de acuerdo [ De acuerdo B Ni de acuerdo nien desacuerdo = En desacuerdo
= Muy en desacuerdo n No sabe m No contesta

Los partidos politicos sélo sirven para
dividir a la gente

Los partidos politicos son
indispensables para la democracia




POLITIZACION. MEDIOS DE COMUNICACION (;con qué CRITERIA
frecuencia utiliza los siguientes medios para informarse
sobre las noticias que pasan en Chile?)

Base: Total encuestados, 1000 casos

B Muy frecuentemente B Con bastante frecuencia = Poca frecuencia = Nunca = No sabe = No contesta




POLITIZACION: INTERES EN CAUSAS (¢Usted se CRITERIA
identifica y apoya o simpatiza con alguna de las
siguientes posturas o causas?)

B Se identifica con causa B Simpatiza con causa B No se identifica ni simpatiza con causa m No sabe L] No contesta
defensa trabaiadores | S S 5
Proteccion animales 459 439 6,2 EE
Defensa consumidores 40,3 399 1,3 E
Reconocimiento pueblos originarios 38,7 42,8 14,2 % zE
Ecologismo 314 532 98 |40]4
Movimiento estudiantil 30,8 40,2 232 m
Defensa minorias sexuales 25,3 39,8 26,7 31
Feminismo 16,1 399 38,0 437
Legalizacion marihuana 15,1 26,9 50,5
Regionalismo 13,2 33,0 40,5

Anarquismo PvERVA 80,6



POLITIZACION: PARTICIPACION

Base: Total encuestados, 1000 casos

cParticipa usted activamente en alguna de las
siguientes organizaciones?

Junta de vecinos

Una fundacién o grupo de
Un grupo religioso o espiritual
Un grupo deportivo

Un grupo artistico o cultural
Un grupo ecoldgico o

Un colegio profesional

Un sindicato

Un centro de alumnos o de
Un partido politico

Un grupo de defensa de

Un colectivo o movimiento

Otra organizacidon comunitaria

I 7S
- I 205
H 150
43
20

.1l 1,0
Bl 100
I o4

-1l 93
M 65

-~ 49

B 45
B G

cPodria decirme si

@ cRITERIA

ha realizado cada una de

las siguientes actividades en los Gltimos 3
anos o si no las ha realizado en los ultimos 3

Usado las redes socia

(Facebook, Twitter y otros) para...

Realizado algun reclamo a
empresas publicas o privadas

Participado en alguna actividad
solidaria o de voluntariado

Asistido a marchas o
manifestaciones

Creado o apoyado alguna

campafa en Internet por...

Boicotear o dejar de comprar
ciertos productos por razones

Firmado una peticion o carta
para ser presentada a una...

Participado en una huelga

Participado en una toma

anos?(% las realizé)
es

I 4
I -
B <20
B 20

B 265

B 03

53



POLITIZACION: RELACION CON LA POLITICA

Base: Total encuestados, 1000 casos

Usando una escalade1al 10 46,4
donde 1 es ‘completamente de - 53 _ . -
H ? é [ 4,1 ! ' il 4,5
Izquierda’ y 10 gompletan!ent,e —
de derecha’, ¢Dénde se ubicaria
- 2 3 4 5 6 7
usted?
¢Con qué frecuencia 38,0 34,6
conversa con su familia, 186
compaiieros de trabajo o - 7,1
amigos sobre temas I
poll'ticos‘.’ Muy Con bastante Poca Nunca
frecuentemente frecuencia frecuencia
332 36,1
£Qué tan interesado(a) 12,7 - - 158
esta usted en politica? I ]

Muy interesado Bastante Poco interesado  Nada interesado

interesado

@© CRITERIA
6,7 29 5.8
| | — [ ]
8 9 10
03 1,4
No sabe No contesta

0,8 1,5
No sabe No contesta



POLITIZACION E INDICE DE DEMOCRACIA CRITERIA
LIBERAL

Medios (nGmero de medios que usa Participacién (nGmero de organizaciones
frecuentemente) e indice en que participa) e indice
(r= 0,347, Nn=1000) (r= 0,104, Nn=1000)
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0.62 0,68 0,70 0,67
elacion con pofiiea - - . -

Interesado y conversa Interesado o conversa Ni interesado ni conversa Total




POSICIONAMIENTO POLITICO. TEMAS VALORICOS © criteria

Base: Total encuestados, 1000 casos

En su opinién, ;cUd. cree

“Las parejas homosexuales deberian Iaasbp:;e'j‘ats :o:ll:s:xuhales que la mujer deberia tener
tener derecho a adoptar nifhos” eberian tener derecho a derecho a hacerse un
casarse aborto?

Muy de acuerdo - 36,0 Muy de acuerdo - 437 Bajo cualquier

circunstancia
De acuerdo - 18,7 De acuerdo - 239

-
Sélo bajo algunas - 521

circunstancias

Ni de acuerdo ni en . 152 Ni de acuerdo ni en 154
desacuerdo desacuerdo '
En desacuerdo . 14,6 En desacuerdo I 69 Bajo ningun_a I 76
circunstancia '
Muy en desacuerdo . 10,2 Muy en I 61
desacuerdo '
No sabe | 2,8
No sabe I 2,2
No sabe | 1,2
No contesta I 33 No contesta ‘ 2,3

No contesta I 2,8



POSICIONAMIENTO POLITICO. TEMAS © criTERIA
ECONOMICO-SOCIALES (¢Digame con cual de
estas dos frases esta usted mas de acuerdo?)

Base: Total encuestados, 1000 casos

1 Lo mejor para el 1 Cada persona deberia 1 La mejor forma de 1 La ayuda del

pais es que haya 71 preocuparse y I 6.4 progresar en la vida es 19 Estado debe 1
crecimiento ’ responsabilizarse por esforzarse por ' destinarse sélo a los '

econémico altoy... Su propio bienestar emprender,... mas pobres...

2I8,9 2I18 2I13,1 2.17,5
1B ] B N -
5 Lo mejor para el

5 El Estado deberia 5 Para progresar en la 5 Todos los
pais es que haya

preocuparse y hacerse vida se requieren ciudadanos deben
igualdad social y una - 1,2 responsable por el . 26,2 garantias del Estado - 33,5 recibir la misma 28,2

distribucion de los... bienestar de las... de buena educacién... ayuda del Estado

1

15,2 3 16,4




POSICIONAMIENTO POLITICO.

Base: Total encuestados, 1000 casos

Liberal

Mas estado de
Bienestar

A

29% 24%

<
<

32%

4% 10%

\ 4

Mas mercado

v

Conservador



LA EVOLUCION DEL POSICIONAMIENTO POLITICO ©criteria

mJulio 2020

34 2
29 >7
24
16 15
9 10
R — -

Liberal pro-mercado Liberal pro-Estado Conservador pro-mercaddonservador pro-Estado No posicionado
Fuente: 2008 a 2018 Auditoria a la Democracia. 2020: Criteria



POSICIONAMIENTO POLITICO E INDICE.

Base: Total encuestados, 1000 casos

0,8

0,67 0,68 0,68 0,69 063 0,67
0,6
0,4
0,2
0

Liberal Liberal Proestado Conservador Conservador Neutro Total
Promercado Promercado Proestado
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